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.
. La empresa responde preguntas basicas sobre el impacto de las nuevas condiciones
de uso

EL PAIS / LAIA REVENTOS / BARCELONA, 25/01/2012 | El 1 de marzo, Google unifica la
mayoria de condiciones de uso de sus servicios en un unico redactado. Lo ha anunciado hoy.
Asegura que remitira un correo electronico a todos sus usuarios registrados explicando con
detalle el cambio. El primer dia de marzo, el internauta que quiera acceder a uno de los
servicios afectados debera aceptar las nuevas reglas.

¢A cuantos servicios afecta el cambio en la politica de privacidad?

Google unifica la mayoria de sus politicas de privacidad. La medida entra en vigor el 1 de
marzo. La compania pasa de tener 60 a una, que no necesariamente se corresponde con
servicios. Las excepciones son Wallet, Jobs, Chrome, Books, Enterprise y pocos mas. Algunos
de ellos solo estan disponibles en Estados Unidos.

¢ A partir de ahora el internauta que utilice su buscador y vea videos en Youtube debera
registrarse?
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No. Ambos servicios seguiran funcionando como siempre; se pueden seguir disfrutando
anonimamente. La mejora en la politica de privacidad afecta a los servicios que requieren
registro previo, como Gmail o Google+.

“Queremos ofrecer una experiencia mas sencilla”. {No hace al menos dos anos que lo
practican, cuando anadieron Buzz a Gmail?

Este cambio no tiene nada que ver con Buzz, si no con permitir a nuestros clientes gestionar
bien la privacidad, un asunto basico para nosotros. Con Buzz nos equivocamos y hemos
aprendido del error, que se refleja en Google +.

¢El cambio no encierra a los usuarios de Google en su propio ecosistema, al estilo
Apple?

Categéricamente no. Google es todo lo contrario, porque siempre hemos defendido las
plataformas abiertas y participativas, y lo seguiremos haciendo. Nuestro objetivo es mejorar la
experiencia del usuario y somos muy conscientes de que estamos a un clic de distancia de la
competencia.

¢Los servicios de Google dejan de ser compartimentos estancos y compartiran los
datos?

Si. La mayoria de servicios de Google se convierten en una unidad, pero siempre como
plataforma abierta. No encerramos al usuario en nuestro ecosistema y, ademas, estamos a
favor de la portabilidad de los datos. Para muchos, la experiencia en Google ya es fluida 'y
tratamos de ofrecer a todos esta misma unidad.

¢ A partir de ahora para activar un teléfono de la plataforma Android sera obligatorio
tener cuenta con Google?
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No. Si te compras un mévil Android no es necesario tener cuenta en Gmail. Puedes llamar,
navegar y otra actividades online con normalidad. Sin embargo, para usar aquellos servicios de
Google que requieren registro previo, deberas tener cuenta en Google.

¢ Qué datos recopilara Google, ademas de los que se facilitan al registrarse?

Google sabe de ti lo que quieres que sepa. La recogida de datos no cambia. Es exactamente la
misma que hasta ahora. Recopilamos nombre y apellidos, direccidon de correo electrdnico,
teléfono de contacto y direccion IP. Y seguimos sin vender datos a terceros.

¢ Por qué piden insistentemente desde hace un tiempo el teléfono cuando el usuario
accede a Gmail?

Por seguridad, a raiz del problema con Gmail en China. Es importante que los usuarios no
usen contrasenas facilmente deducibles. Como compania que presta un servicio, es necesario
tener un mecanismo para localizarte, mas alla del correo electrénico, por si detectamos
movimientos extranos.

¢ El cambio también afecta a las aplicaciones de Google utilizadas en otras plataformas,
como iOS (Apple) o Blackberry?

Si. Es un cambio en las condiciones del servicio y no de los aparatos, sea éste movil,
ordenador, portatil o tableta.

¢ Qué datos asocian con los anuncios personalizados?

Sobre informacidn general. Por ejemplo, si busca informacién sobre el romanico en Palencia,
mostraremos anuncios relacionados con esta actividad en el buscador, Gmail y demas
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servicios que utilices. Conviene recordar que no sabemos quién eres, conocemos tu direccion
IP.

¢ Si el usuario ve un video en YouTube desde el ordenador y tiene activado Gmail en el
movil, el correo recibira ofertas sobre ese contenido concreto en el teléfono?

No, salvo que ambos aparatos compartan direccién IP. En cualquier caso, siempre puedes
decidir qué quieres compartir, borrar... a través del administrador de preferencias de anuncios,
disponible en esta direccién: http://www.google.es/intl/es/privacy/tools.html

¢ El tratamiento de datos personales lo haran en servidores de la Unién Europea?

En cualquier caso lo realizaremos en un puerto seguro (Safe Harbour). Los usuarios siempre
pueden ver qué informacidén recabamos de ellos y gestionarla para decidir qué guarda sobre
sus conversaciones de chat o el nimero de aplicaciones instaladas en Android.

Scott Rubin y Marisa Toro, directores de comunicacion de Google para el sur de Europa,
Oriente Proximo y Africa, el primero, y para Espana y Portugal, la segunda, han contestado a
este cuestionario.

Fuente: EL PAIS/LAIA REVENTOS
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